OPERADORA DE SERVICIOS PAQUETEXPRESS SAPI DE CV FECHA: 06/06/2025
PAQU ETEXPRESS SUCURSAL: GUADALAJARA MACROCEDIS ((333) 4 78 78 00) HORA: .12'16 PM
MR CARRETERA BUENAVISTA-TLAJOMULCO 2170 LOTE F-1 ) )

FECHA ESTIMADA ENTREGA:

TLAJOMULCO DE ZURNIGA JALISCO, MEXICO C.P. 45640

SOLICITUD DE SERVICIO 11/06/2025

VAL. DECLARADO:$ 0.00
PES0:40.00 KG C R E
VOLUMEN:0.12 M3 E A D

GDLO2WEG6755557 RUTA: TIJ-4
RASTREO PAQUETEXPRESS: 111215693132 ACUSE: SIN ACUSE 220 10

GDL0O2 ceLo TIJO1 CEL: 0 ST

REMITENTE: 32638322 DESTINATARIO: 40025160

NAVARRO IVAN ANDREA RIVERA GARCIA

PLAZA JOYALIA PLANTA BAJA | 1 ERASMO CASTELLANOS Q 9450, 1

SAN JUAN DE DIOS, GUADALAJARA, 44360 ZONA RUB RIO PLAZA DEL ZAPATO TIJUA, TIJUANA, 22010
JALISCO, MEXICO, TEL: 3336188481 BAJA CALIFORNIA, MEXICO, TEL: 6631064258

Cantidad Descripcion  Que dice Contiene Peso  Tarifa Concepto Total

1 CAJA ACCESORIOS 40.00 T4 Flete $407.80
Servicios $ 146.00
Seguro $273.34
Sub-Total $827.14
I.V.A. $132.34
I.V.A. Ret. $16.31
Total $943.17

Seguro: CLIENTE NO CONTRATO
Referencia:
Observaciones:

El consumidor si ( ) no () acepta que el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion proporcionada por el,
con motivo del presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que le envien publicidad sobre bienes y servicios.

FIRMA'Y RUBRICA DEL CONSUMIDOR:

CONTRATO DE INTERMEDIACION DEE TRANSPORTACION DE MERCANCIA (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO") QUE CELEBRAN EN LA FECHA ESTIPULADA AL ANVERSO DE ESTE DOCUMENTO, POR UNA PARTE OPERADORA DE SERVICIOS PAQUETEXPRESS, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA FISICA O
PPERSONA MORAL, EN SU CASO, QUE CONTRATE LOS SERVICIOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “CONSUMIDOR™", CUYOS DATOS SE ENCUENTRAN PLASMADOS AL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

a)Ser una persona mova\ legalmente constituida conforme  las leyes mexicanas, lo que se acredita con la Escrilura Pablica ndmero 26166, de fecha 28 de noviembre de 2014, pasada ante la Fe del Lic. José Manuel Magallon Osuna, Notario Publico ndmero 147 de la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, México, debidamente inscrita bajo folio mercantil electrénico nimero 57785 en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio
de Mérida, Yucatan, México.b)Que su legal cuenta con las para suscribir el presente Contrato, tal y como se desprende de la Escritura Piblica nimero 34260, de fecha 28 de junio de 2019, pasada ante la Fe del Lic. José Manuel Magallon Osuna, Notario Piblico ntimero 147 de la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, México, debidamente inscrita en el Registro Piblico de Comercio de Mazatlan,
Sinalon. iexico, mismas e no e han ido evocadas,imtadas o modiicadasde forna aguna.c)Dentode a acvidades que consituyen s byeo social.seencuentrn previstas a ransportacion, cordinacin, adminisiracén, operacin,superisi, planeacidn comercialzacén ylocapaciacionde personas sicas  personas morlesave sedediquen  aprestacidn de sevios de ansporacin, i como
inermediacién e la vanspertacidnde mercanctas, marifestando contar oo o recursos humanos, materilesyfnancieros adecuados y experieniasuent pra obigars o estpulado en el presente Convalo ) domiiio se encuena ubicado en B Rosendo G, Csiro, Nmero 2 Poniente, Colonia Blenestr,Los Mohi, Sinalo, México, C.P.81280.0Se encuenta nscrt en f Rt Federel e Conbuyentes
bajo nimero PEC1411282L A f)Para la atencion de s, acaracionds, recmacionés 6 para proporcionar servicios de orientacion, sefala el teléfono 8008210208, con horarios de atencion todos los 00 a.m. a 8:00 p.m. zona paci-fico de lunes a viernes y de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. zona paci-fc /a0, Con CorTeo electranico reclamaciones@paguelexpress.com.mx

11 Declara el Consumidor:

a)Llamarse lasmado al de esta Solcitud de b)Que es su los términos y condiciones del presente Contrato, manifestando que cuenta con la capacidad legal para la celebracion de este el que ha al Solicitud de Servicios.
Una vez anteriores el Proveedor, sujetan al tenor de las siguientes clausulas.
CLausuLAS

Por medio del presente Contrato, el 4.l Consumidor servicios én d metcanc s haia destno nacinales e ernacinales por i tereste, aérea o markima uiizando para el ellos proveecores doneols (e o sucesio el Coordnadola’) mismos e cuetan con os ermisos y lcencias necesariospar prestar s seniios de
lranspmlamdn de mercanci a5 bajo I modalidad due Sé requiora po 6 10 do peso que s6 rate €1 Paquetexpress manifesta que sus Proveedor se obliga a exhibir de manera visible las tarifas de los servicios que ofrece al Consumidor, mismos que no incluyen el Impuesto al Valor Proveedor de emitir a factura o recibo correspondiente en el que consten los datos

especi-ficos de la prestacin del servicio. EI Proveedor deberé entregar al Consumidor una copia de la presente Solicitud de Servicios.
Para la prestacion del senvicio de intermediacion al Consumidor, el Proveedor debera proporcionar el servicio mediante el mas alto concepto de calidad y ética profesional
TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Al conlrata os serviios del Proveedor, el Consumidor se obiga a o siguiente: 1) Aceptar las condiciones de prestacion de senvicios estpuladas al amparo de este documento; 2 Faciltar a el Proveedor de forma veraz, cualquie informacion que éste le requiera para poderl prestarlos servicios de ntermediacion y ransporte a ravés de sus Coordinadas; 3) Someterse ala
Poli-tica de Aceplacion de Mercanci-as del Proveedor, misma que el Consumidor la puede localizar en el sitio web wwi. paguetexpress.com.mx asi- como en cada una de las reas de documentacién de las sucursales del Proveedor, adicionalmente debera someterse el Consumidor a las leyes aplicables al ransporte en relacion con mercanci-as peligrosas, por lo que este Glimo tiene a facultad de aceptar ylo rechazar
mercanci-2s entregadas por e Consumidor para a prestacién del servici 4) Entraga I mercanci-a debidamente embalada, empacada y eliquetada para se ransportads, de conformidad conef Ai-cul 66, Fraccién | e a Ley de Caminos, Puentes y Autttansporte Federal; ) En caso que Ia mercanc-a deba trasladarse uiizando para el tramos de jurisdiccin federal,deberd ef Consumidor someterse & a Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal asi- como sus reglamentos i ra la prestacion de I por pare de as Coordnadas; ) Caranizar y esponsabiizarse que ol conterido de su mercancia e debdamente desrio e esta Solcud de Sevicoy e egaimente e aceplable para s ransporacidn por contar con oda a documentacién y permisos que acreen s egal estaniaen cl
pai-s, y que ademés, no es una mercanci-a que contravenga ninguna disposicion legal, por lo que cualquier pmblema que su mercanci-a genere ante alguna autoridad, o si fuera decomisada por esta Gtima, el Consumidor serd responsable por cualquier sancion que le impongan a el Proveedor o sus Coordinadas, asi- como por todos los gastos consecuenciales que se deriven de dicha controversia; y 7) Todas las demas que
establece el Contrato.
Porsu pare el Proveedorse ablga . 1) Responderporcausas ojetuamente neglgentes qu realcen sus Coordnados al momerto dea prestacion de los sevicios para Ia transportacion de mercanci-as del Consumidor; 2) por el pago de las realice el Consumidor, siempre y cuando sean procedentes conforme a derecho; y 3) Todas las demés que establece el Contrato,
Consumidor, a moment de entrgar u mercanct: al Poveecor paa apestacidn del sevei, s obliga  cubrrie  este o, e costo del msmo v sea de contado, orcobrar . récto canforme o acordado ente of Consuidoryef Proveedor.En casode que el el sea porcobrar e destno, fdestnataro de a metcanc- e responsabl po fpago e los mimas. il
Consumitor o el destinatario en su caso, N0 cubiieron e monto del servicio prestado, el Proveedor tendrd a facultad de retener la mercanci-a, hasta en tanto no se cumpla con la obligacion de pago. En envi-os intemacionales que realce el Proveedor a solcitud del Consumidor, este it erdn los tnicos. bles de cubrir los A precio del servicio, que se generen por motiva de la
exportacion de la mercanci-a, incluyendo sin limitar, los impuestos, derechos, aranceles ylu cualquier otro pago que cobre el pai-s de estino para el ingreso de la mercanci-a. debera entregar toda la. legales aplicables, "4t advanas, e oxporacon s importacion de los pai-ses a, desde, o a través de los cuales sera transportado la mercanci-a y a efectuar el pago
e los gastos ycostos que esto arigne incuyendo s mitacién alguna, ecargos, aranceles, mulas, honraro,enre oo, or o due fProveedor o asume inguna esponsabidad por efncumplimient de estas obigaciones
RVICIOS. Si el Consumidor contrato el servicio bajo la modalidad ocurte, éste tendra la obligaci6n de notificar al destinatario el arribo de la mercanci-a a la sucursal hacia donde se solicité la entrega de la misma. EI seguimiento puntual del servicio lo podra consultar el Consumidor o el destinatario sin ningiin costo a través del sitio web www paguetexpress.com.mx con el nimero de rastreo
que ™ as\gnsdo o Soin de Sarviie, Cuanda o senvice sea conaiads por el Consumidor bajo la modalidad de entrega a domicilio, el Proveedor tendré la obligacion de intentar Ia entrega de Ia mercanci-a hasta un maximo de 2 dos ocasiones en el domiciio sefialado por el Consumidor en la Solicitud de Servicio. Si la mercanci-a no pudiera ser entregada al destinatario, se dejara aviso en el domicilio para notificarle
que la mercanci-a quedara a disposicion del Proveedor. En cualquiera de los dos supuestos estipulados anteriormente, las partes aceptan que si la mercanci-a no es retirada por el Consumidor o el destinatario en un periodo maximo de 5 cinco di-as naturales posteriores al aviso de visita, el Proveedor sin responsabilidad alguna, ni aviso previo al Consumidor o destinatario, podra enviar la mercanci-a a la bodega de rezagos
designada para tal efecto, debiendo pagar el Consumidor o el destinatario a el Proveedor, por concepto de almacenaje. la cantidad equivalente a 25 dos por ciento diario del valor total del costo del servicio. En caso de que el Consumidor o el destinatario no liquide el costo de almacenaje y en su caso el del servicio, el Proveedor tendr la faculad de retener la mercanci-a hasta en tanto no se liquide el adeudo.
En caso que transcurran més de 90 noventa di-as naturales, sin que el Consumidor o el destinatario hayan liquidado el servicio y/o a las deudas por los conceptos citados y/o no hayan recogido la (s) mercanci-a (s), el Proveedor se consituird como acreedor prendario respecto de la (s) misma (s) pudiendo efecutar la prenda de manera inmediata, sin responsabilidad alguna i nofificacion previa, mediante la venta de las mismas
en subasta publica o en su caso tendrd derecho a destruir [as mismas.
El Proveedor esté facultado para subcontratar los servicios para el envi-o de mercanci-a del Consumidor por vi-a terrestre, aérea o mari-tima, con el objeto de cumplir con el servicio contratado por este tiltimo. Por lo anterior, el Proveedor se subrogara en los derechos del prestador del servicio, debiendo hacerse responsable ante el Consumidor bajo los términos y cond dos al d di mismas
que seran las aplicables entre el Consumidor y el Proveedor
El Proveedor no prestaré los servicios a mercanci-a riesgosa o que contenga materiales perecederos, raz6n por a cual, i el Consumidor falsed su declaracion al momento de documentar con el objeto que se le preste el servicio, y durante el envi-o o resguardo de la mercanci-a, llegaren a derramarse o descomponerse bioldgicamente, poniendo en riesgo al resto de las mercan
como a los vehi-culos uiizados para prestar el sevicio, se proceder, sin previo aviso ni responsabilidad alguna, a destruir o desechar Ia mercanci-a del Consumidor, debiendo el Proveedor contar con evidencia fotografica de lo anterior. Lo anterior, no exime al Consumidor y/o destinatario del pago del sevicio y/o dafios que pudieran generarse por tales circunstancias.
'SEXTA. SEGURO. En aquellos casos que el Consumidor desee que el Proveedor asuma laresponsabiidad hasta por el valor real de la pérdida reclamada, con tope mximo en el valor declarado de su mercanci-a cuando ésta suftiera un dafio, robo con vilencia o extravi-o en a prestacion del servico, deberé el Consumidor contratar n seguro que ampare dichos riesgos, mismo que puede ser coniratado a ravés del
Proveedor o con la empresa aseguradora que el Consumidor desee. El Consumidor G proporcionar haya contratado seguro en los términos anteriores, pagando la prima correspondiente al costo del seguro y seré su exclusiva responsabilidad el valor que declare para tal efecto, deslindando al Proveedor en caso de que el valor exceda del real o en su defecto sea menor al valor de
dicha mercanci-a. €1 sequro que el Consumidor contrate a través del Proveedor para proteger su mercanci-a, deberd asentarse en la Solicitud de Servicio,
En caso de que la mercanci-a suftiere alguno de los siniestros enlistados en esta clausula, el Consumidor se obliga a pagar a la compani-a de seguros los deducibles correspondientes. Si el Consumidor contrato el seguro que le ofrece el Proveedor, pagaré como deducibles los que se calculen por el porcentaje del total de pérdida reclamada, en caso de daio o averi-a el deducible sera del 0% cero por ciento, y en caso de robo
con violencia el deducible serd del 2096 veinte por ciento; salvo que se especificara por escrito una cobertura o deducible distinto, en cuyo caso, prevaleceré la condicion especial plasmada en la Solicitud de Servicio,
El seguro contratado a el Proveedor por el Consumidor no ampara dafio alguno a la mercanci-a durante el envi-o que provenga por vicios propios de la misma, por empaque inadecuado, por accion de la temperatura, por falta de marcas, etiquetas o sefalizacion inadecuada o en estadi-as mayores de 5 cinco di-as naturales posteriores a la fecha de arribo en la sucursal destino cuando sea enirega a ocurte. Para envi-os con
entrega a domicilo, el seguro se extingue una vez que se realice el segundo intento de entrega de la mercanci-a sin éxito o en un término no mayor de 10 diez di-as naturales a parir de su llegada a la sucursal destino. En ambos supuestos, el seguro contratado por el Consumidor al Proveedor, en ninguna cifcunstancia cubre ransportacion para devolucion de mercanci-as, ni actos que provengan de terrorismo, guerra,
vandalismo, pérdida de mercado, pérdida de utiidades o cuando en el empaque no se evidencie ningan tipo de dafio o golpe o dafios por insuficiencia de empaque, ubrira el equipos de medicion, fallas e software, ni aquellos supuestos donde existi falsedad de declaracion o fraude.
Las partes convienen que, si el Consumidor contrata el seguro ofrecido por el Proveedor, éste Gnicamente fungira como inermediario y gestor entre el C compaiii- d 10 de las Se hace del conocimiento el Consumidor que el procedimiento para hacer efectivas las d ap el ransporte de sus mercan
encuentra debidamente escrito en el sitio web www. paguELexpress.com.mx
SERTIMA-INDEMNIZACIONES, El Consumidor acepa que cuando contat o seguroofecido poref Proveeder,  sea procents su reclamacin, o Proveedor deberd ndemniara Consumidor conforne a o siguiete: ) Pata ienes s, e ndernizarda s valr e costo, entendiéndose st como acantdad pagada por e Consumidr, siendo propetariode a mercancr a eclamada, anies del Inpuesto al Valr
Agregado correspondiente. En caso de que el Consumidor velar de costos ellos, acepta que el Proveedor deduzca del monto a reclamar antes del Impuesto al Valor Agregado correspondiente, el 25% de dicho valor; y b) Para bienes usados, se indemnizara a valor comercial, entendiéndose este tiimo como la cantidad monetaria mediante la cual s
intercambiari-a un bien en el mercado corriente de bienes.
Cuando no exista un seguro contratado por el Consumidor, y resultando su reclamacin procedente de pago, las partes Se sujelardn para su indemnizacion de conformidad con la Ley de Caminos, Puentes y Autolransporte Federal, Capi-tulo Il Articulo 66 para el régimen de carga federal, y el arti-culo 25 del Reglamento de Paqueteri-a y Mensajeri-a para el régimen de paqueteri-a y mensajeri-a. EI Consumidor tendré Ia obligacion
e emiirun facura crrspondiene s ndemizacones ue eaiceof Proveedor o sus Cootinadas, espectodel morto ol de indemnizacion, caso contrario el Proveedor estara facultada para retener el pago de indemnizacion hasta en tanto no sea emitida la factura correspondiente.
ocw N Al la Coordinada realice Ia entrega de la mercanci-a, su personal debera identificarse con el Consumidor, este dltimo tendré la obligacion de hacer na revisién de la mercanci-a con el fin de verificar si observa una violacion o daiio en el empaque, mismas que deberd plasmar en el acuse de recibo y exigir que se revise a detalle la mercanci-a, Posterior a este
acto, deberén presentar la reciamacon ormal ! domiciscel broveedr en cualquiera de nuestras sucursales, de lunes a viernes en un horario de las 8:00 horas a las 18:00 horas. Adicionalmente, el Consumidor 0 destinatario dispondra de un medio alternativo para realizar su reclamacién, misma que podré llevar a cabo a través de un correo electronico, el cual deberd enviarse a reclamaciones@paguelexpress.com.mx.
En ambos casos, el Consumidor o el destinatario tendran un plazo no mayor de 15 quince di-as naturales, posteriores al registro de las anomali-as para presentar su reclamacién, entendiendo que a faa de reclamacién oportuna o el adeudo de cualquier pago correspondiente al servicio prestado por el Proveedor, impedira al Consumidor el ejercicio de las acciones correspondientes para dar inicio al proceso de indemnizacion,
pudéndose determinar improcedente s eclamo por ef Proveedor. Por uesta parte, nos ablgamos a dare contesaodn s feclamacién en un apso o mayo de 15 gnce 25 ibies.

ENA- AVISO DE PRIVACIDAD. En cumplimiento aLey Fceral de Protceionde Datosersonals en Posesién de os Partulares (a LFPDPP?” la-Ley') s Reclamento (el ‘Reglamento) efProveecorpone  dsposién del Consumidor, n s cardter e iar de datos personles f Avso de Privacidad al amparode csta cusula, en ol cl e lesnforman o érmino y condiiones beo s cuales selevard
proe lles que Nos proporciond y bajo nuestro control y ambito de decision razonable, asi- como la forma y los med efer ‘acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (‘Derechos ARCO"), en apego a las disposiciones aplicables, cumpliendo el Proveedor con los principios de licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad,
lealtad, pmpomunamaa y vesnonsamhdad que marca a Ley y el Reglameno.

El domicilio que el Proveedor sefiala para todos los efectos aplicables al presente Aviso de Privacidad es el ubicado en Blvd. Rosendo G. Castro, Numero 26 Poniente, Colonia Bienestar, Los Mochis, Sinaloa, México, C.P. 81280.

as transportadas o a personal del Proveedor, asi-

as, se

Hacemos de los datos personales q Gnicamente para: (1) Colizar los servicios; (2) Contratar los servicios; (3) Lievar a cabo el alta del Consumidor y el destinatario en el sistema del Proveedor, asi- com integrar su expediente; (4) Lievar a cabo los cobros correspondientes por los servicios; (5) Elaborar ylo modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales ylo cualquier otro
documento en el que se prevea el tratamiento de sus Datos Personales; y (6) Contactarlo de manera personal, vi-a telefonica o a para fines bl o de n caso de no estar de acuerdo con las finalidades antes mencionadas y/o que necesite ejercer sus Derechos ARCO, deberé hacémoslo saber vi-a correo electronico a nuestra Oficina de Datos
Persanaes aa sguiente cuenta de coreo lecnio:sociud Para maver mlomacion tespecto el Aise do Prvacdad favor d acua a cvaqinn 4o ueat e

DECIMA Para la interpretacién y cumplimiento de presente Contrato, el Proveedor, el Consumidor y el destinatario acuerdan someterse libremente a la cumpe:enma de la Procuraduri-a Federal del Consumidor en la vi-a administrativa. En caso de subsistir la controversia, estén de acuerdo en someter la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato a la jurisdiccion y competencia de

1as leyes y ibunales aplicables en a ciudad de Los Mochi, Sinaloa, México, enunciando expresamente a partr de este momento a cualquer oo fuefo que en razén de su domicilo presente o o o por cualguler ora causa s pudiera corresponder.
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Sinalon. iexico, mismas e no e han ido evocadas,imtadas o modiicadasde forna aguna.c)Dentode a acvidades que consituyen s byeo social.seencuentrn previstas a ransportacion, cordinacin, adminisiracén, operacin,superisi, planeacidn comercialzacén ylocapaciacionde personas sicas  personas morlesave sedediquen  aprestacidn de sevios de ansporacin, i como
inermediacién e la vanspertacidnde mercanctas, marifestando contar oo o recursos humanos, materilesyfnancieros adecuados y experieniasuent pra obigars o estpulado en el presente Convalo ) domiiio se encuena ubicado en B Rosendo G, Csiro, Nmero 2 Poniente, Colonia Blenestr,Los Mohi, Sinalo, México, C.P.81280.0Se encuenta nscrt en f Rt Federel e Conbuyentes
bajo nimero PEC1411282L A f)Para la atencion de s, acaracionds, recmacionés 6 para proporcionar servicios de orientacion, sefala el teléfono 8008210208, con horarios de atencion todos los 00 a.m. a 8:00 p.m. zona paci-fico de lunes a viernes y de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. zona paci-fc /a0, Con CorTeo electranico reclamaciones@paguelexpress.com.mx

11 Declara el Consumidor:

a)Llamarse lasmado al de esta Solcitud de b)Que es su los términos y condiciones del presente Contrato, manifestando que cuenta con la capacidad legal para la celebracion de este el que ha al Solicitud de Servicios.
Una vez anteriores el Proveedor, sujetan al tenor de las siguientes clausulas.
CLausuLAS

Por medio del presente Contrato, el 4.l Consumidor servicios én d metcanc s haia destno nacinales e ernacinales por i tereste, aérea o markima uiizando para el ellos proveecores doneols (e o sucesio el Coordnadola’) mismos e cuetan con os ermisos y lcencias necesariospar prestar s seniios de
lranspmlamdn de mercanci a5 bajo I modalidad due Sé requiora po 6 10 do peso que s6 rate €1 Paquetexpress manifesta que sus Proveedor se obliga a exhibir de manera visible las tarifas de los servicios que ofrece al Consumidor, mismos que no incluyen el Impuesto al Valor Proveedor de emitir a factura o recibo correspondiente en el que consten los datos

especi-ficos de la prestacin del servicio. EI Proveedor deberé entregar al Consumidor una copia de la presente Solicitud de Servicios.
Para la prestacion del senvicio de intermediacion al Consumidor, el Proveedor debera proporcionar el servicio mediante el mas alto concepto de calidad y ética profesional
TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Al conlrata os serviios del Proveedor, el Consumidor se obiga a o siguiente: 1) Aceptar las condiciones de prestacion de senvicios estpuladas al amparo de este documento; 2 Faciltar a el Proveedor de forma veraz, cualquie informacion que éste le requiera para poderl prestarlos servicios de ntermediacion y ransporte a ravés de sus Coordinadas; 3) Someterse ala
Poli-tica de Aceplacion de Mercanci-as del Proveedor, misma que el Consumidor la puede localizar en el sitio web wwi. paguetexpress.com.mx asi- como en cada una de las reas de documentacién de las sucursales del Proveedor, adicionalmente debera someterse el Consumidor a las leyes aplicables al ransporte en relacion con mercanci-as peligrosas, por lo que este Glimo tiene a facultad de aceptar ylo rechazar
mercanci-2s entregadas por e Consumidor para a prestacién del servici 4) Entraga I mercanci-a debidamente embalada, empacada y eliquetada para se ransportads, de conformidad conef Ai-cul 66, Fraccién | e a Ley de Caminos, Puentes y Autttansporte Federal; ) En caso que Ia mercanc-a deba trasladarse uiizando para el tramos de jurisdiccin federal,deberd ef Consumidor someterse & a Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal asi- como sus reglamentos i ra la prestacion de I por pare de as Coordnadas; ) Caranizar y esponsabiizarse que ol conterido de su mercancia e debdamente desrio e esta Solcud de Sevicoy e egaimente e aceplable para s ransporacidn por contar con oda a documentacién y permisos que acreen s egal estaniaen cl
pai-s, y que ademés, no es una mercanci-a que contravenga ninguna disposicion legal, por lo que cualquier pmblema que su mercanci-a genere ante alguna autoridad, o si fuera decomisada por esta Gtima, el Consumidor serd responsable por cualquier sancion que le impongan a el Proveedor o sus Coordinadas, asi- como por todos los gastos consecuenciales que se deriven de dicha controversia; y 7) Todas las demas que
establece el Contrato.
Porsu pare el Proveedorse ablga . 1) Responderporcausas ojetuamente neglgentes qu realcen sus Coordnados al momerto dea prestacion de los sevicios para Ia transportacion de mercanci-as del Consumidor; 2) por el pago de las realice el Consumidor, siempre y cuando sean procedentes conforme a derecho; y 3) Todas las demés que establece el Contrato,
Consumidor, a moment de entrgar u mercanct: al Poveecor paa apestacidn del sevei, s obliga  cubrrie  este o, e costo del msmo v sea de contado, orcobrar . récto canforme o acordado ente of Consuidoryef Proveedor.En casode que el el sea porcobrar e destno, fdestnataro de a metcanc- e responsabl po fpago e los mimas. il
Consumitor o el destinatario en su caso, N0 cubiieron e monto del servicio prestado, el Proveedor tendrd a facultad de retener la mercanci-a, hasta en tanto no se cumpla con la obligacion de pago. En envi-os intemacionales que realce el Proveedor a solcitud del Consumidor, este it erdn los tnicos. bles de cubrir los A precio del servicio, que se generen por motiva de la
exportacion de la mercanci-a, incluyendo sin limitar, los impuestos, derechos, aranceles ylu cualquier otro pago que cobre el pai-s de estino para el ingreso de la mercanci-a. debera entregar toda la. legales aplicables, "4t advanas, e oxporacon s importacion de los pai-ses a, desde, o a través de los cuales sera transportado la mercanci-a y a efectuar el pago
e los gastos ycostos que esto arigne incuyendo s mitacién alguna, ecargos, aranceles, mulas, honraro,enre oo, or o due fProveedor o asume inguna esponsabidad por efncumplimient de estas obigaciones
RVICIOS. Si el Consumidor contrato el servicio bajo la modalidad ocurte, éste tendra la obligaci6n de notificar al destinatario el arribo de la mercanci-a a la sucursal hacia donde se solicité la entrega de la misma. EI seguimiento puntual del servicio lo podra consultar el Consumidor o el destinatario sin ningiin costo a través del sitio web www paguetexpress.com.mx con el nimero de rastreo
que ™ as\gnsdo o Soin de Sarviie, Cuanda o senvice sea conaiads por el Consumidor bajo la modalidad de entrega a domicilio, el Proveedor tendré la obligacion de intentar Ia entrega de Ia mercanci-a hasta un maximo de 2 dos ocasiones en el domiciio sefialado por el Consumidor en la Solicitud de Servicio. Si la mercanci-a no pudiera ser entregada al destinatario, se dejara aviso en el domicilio para notificarle
que la mercanci-a quedara a disposicion del Proveedor. En cualquiera de los dos supuestos estipulados anteriormente, las partes aceptan que si la mercanci-a no es retirada por el Consumidor o el destinatario en un periodo maximo de 5 cinco di-as naturales posteriores al aviso de visita, el Proveedor sin responsabilidad alguna, ni aviso previo al Consumidor o destinatario, podra enviar la mercanci-a a la bodega de rezagos
designada para tal efecto, debiendo pagar el Consumidor o el destinatario a el Proveedor, por concepto de almacenaje. la cantidad equivalente a 25 dos por ciento diario del valor total del costo del servicio. En caso de que el Consumidor o el destinatario no liquide el costo de almacenaje y en su caso el del servicio, el Proveedor tendr la faculad de retener la mercanci-a hasta en tanto no se liquide el adeudo.
En caso que transcurran més de 90 noventa di-as naturales, sin que el Consumidor o el destinatario hayan liquidado el servicio y/o a las deudas por los conceptos citados y/o no hayan recogido la (s) mercanci-a (s), el Proveedor se consituird como acreedor prendario respecto de la (s) misma (s) pudiendo efecutar la prenda de manera inmediata, sin responsabilidad alguna i nofificacion previa, mediante la venta de las mismas
en subasta publica o en su caso tendrd derecho a destruir [as mismas.
El Proveedor esté facultado para subcontratar los servicios para el envi-o de mercanci-a del Consumidor por vi-a terrestre, aérea o mari-tima, con el objeto de cumplir con el servicio contratado por este tiltimo. Por lo anterior, el Proveedor se subrogara en los derechos del prestador del servicio, debiendo hacerse responsable ante el Consumidor bajo los términos y cond dos al d di mismas
que seran las aplicables entre el Consumidor y el Proveedor
El Proveedor no prestaré los servicios a mercanci-a riesgosa o que contenga materiales perecederos, raz6n por a cual, i el Consumidor falsed su declaracion al momento de documentar con el objeto que se le preste el servicio, y durante el envi-o o resguardo de la mercanci-a, llegaren a derramarse o descomponerse bioldgicamente, poniendo en riesgo al resto de las mercan
como a los vehi-culos uiizados para prestar el sevicio, se proceder, sin previo aviso ni responsabilidad alguna, a destruir o desechar Ia mercanci-a del Consumidor, debiendo el Proveedor contar con evidencia fotografica de lo anterior. Lo anterior, no exime al Consumidor y/o destinatario del pago del sevicio y/o dafios que pudieran generarse por tales circunstancias.
'SEXTA. SEGURO. En aquellos casos que el Consumidor desee que el Proveedor asuma laresponsabiidad hasta por el valor real de la pérdida reclamada, con tope mximo en el valor declarado de su mercanci-a cuando ésta suftiera un dafio, robo con vilencia o extravi-o en a prestacion del servico, deberé el Consumidor contratar n seguro que ampare dichos riesgos, mismo que puede ser coniratado a ravés del
Proveedor o con la empresa aseguradora que el Consumidor desee. El Consumidor G proporcionar haya contratado seguro en los términos anteriores, pagando la prima correspondiente al costo del seguro y seré su exclusiva responsabilidad el valor que declare para tal efecto, deslindando al Proveedor en caso de que el valor exceda del real o en su defecto sea menor al valor de
dicha mercanci-a. €1 sequro que el Consumidor contrate a través del Proveedor para proteger su mercanci-a, deberd asentarse en la Solicitud de Servicio,
En caso de que la mercanci-a suftiere alguno de los siniestros enlistados en esta clausula, el Consumidor se obliga a pagar a la compani-a de seguros los deducibles correspondientes. Si el Consumidor contrato el seguro que le ofrece el Proveedor, pagaré como deducibles los que se calculen por el porcentaje del total de pérdida reclamada, en caso de daio o averi-a el deducible sera del 0% cero por ciento, y en caso de robo
con violencia el deducible serd del 2096 veinte por ciento; salvo que se especificara por escrito una cobertura o deducible distinto, en cuyo caso, prevaleceré la condicion especial plasmada en la Solicitud de Servicio,
El seguro contratado a el Proveedor por el Consumidor no ampara dafio alguno a la mercanci-a durante el envi-o que provenga por vicios propios de la misma, por empaque inadecuado, por accion de la temperatura, por falta de marcas, etiquetas o sefalizacion inadecuada o en estadi-as mayores de 5 cinco di-as naturales posteriores a la fecha de arribo en la sucursal destino cuando sea enirega a ocurte. Para envi-os con
entrega a domicilo, el seguro se extingue una vez que se realice el segundo intento de entrega de la mercanci-a sin éxito o en un término no mayor de 10 diez di-as naturales a parir de su llegada a la sucursal destino. En ambos supuestos, el seguro contratado por el Consumidor al Proveedor, en ninguna cifcunstancia cubre ransportacion para devolucion de mercanci-as, ni actos que provengan de terrorismo, guerra,
vandalismo, pérdida de mercado, pérdida de utiidades o cuando en el empaque no se evidencie ningan tipo de dafio o golpe o dafios por insuficiencia de empaque, ubrira el equipos de medicion, fallas e software, ni aquellos supuestos donde existi falsedad de declaracion o fraude.
Las partes convienen que, si el Consumidor contrata el seguro ofrecido por el Proveedor, éste Gnicamente fungira como inermediario y gestor entre el C compaiii- d 10 de las Se hace del conocimiento el Consumidor que el procedimiento para hacer efectivas las d ap el ransporte de sus mercan
encuentra debidamente escrito en el sitio web www. paguELexpress.com.mx
SERTIMA-INDEMNIZACIONES, El Consumidor acepa que cuando contat o seguroofecido poref Proveeder,  sea procents su reclamacin, o Proveedor deberd ndemniara Consumidor conforne a o siguiete: ) Pata ienes s, e ndernizarda s valr e costo, entendiéndose st como acantdad pagada por e Consumidr, siendo propetariode a mercancr a eclamada, anies del Inpuesto al Valr
Agregado correspondiente. En caso de que el Consumidor velar de costos ellos, acepta que el Proveedor deduzca del monto a reclamar antes del Impuesto al Valor Agregado correspondiente, el 25% de dicho valor; y b) Para bienes usados, se indemnizara a valor comercial, entendiéndose este tiimo como la cantidad monetaria mediante la cual s
intercambiari-a un bien en el mercado corriente de bienes.
Cuando no exista un seguro contratado por el Consumidor, y resultando su reclamacin procedente de pago, las partes Se sujelardn para su indemnizacion de conformidad con la Ley de Caminos, Puentes y Autolransporte Federal, Capi-tulo Il Articulo 66 para el régimen de carga federal, y el arti-culo 25 del Reglamento de Paqueteri-a y Mensajeri-a para el régimen de paqueteri-a y mensajeri-a. EI Consumidor tendré Ia obligacion
e emiirun facura crrspondiene s ndemizacones ue eaiceof Proveedor o sus Cootinadas, espectodel morto ol de indemnizacion, caso contrario el Proveedor estara facultada para retener el pago de indemnizacion hasta en tanto no sea emitida la factura correspondiente.
ocw N Al la Coordinada realice Ia entrega de la mercanci-a, su personal debera identificarse con el Consumidor, este dltimo tendré la obligacion de hacer na revisién de la mercanci-a con el fin de verificar si observa una violacion o daiio en el empaque, mismas que deberd plasmar en el acuse de recibo y exigir que se revise a detalle la mercanci-a, Posterior a este
acto, deberén presentar la reciamacon ormal ! domiciscel broveedr en cualquiera de nuestras sucursales, de lunes a viernes en un horario de las 8:00 horas a las 18:00 horas. Adicionalmente, el Consumidor 0 destinatario dispondra de un medio alternativo para realizar su reclamacién, misma que podré llevar a cabo a través de un correo electronico, el cual deberd enviarse a reclamaciones@paguelexpress.com.mx.
En ambos casos, el Consumidor o el destinatario tendran un plazo no mayor de 15 quince di-as naturales, posteriores al registro de las anomali-as para presentar su reclamacién, entendiendo que a faa de reclamacién oportuna o el adeudo de cualquier pago correspondiente al servicio prestado por el Proveedor, impedira al Consumidor el ejercicio de las acciones correspondientes para dar inicio al proceso de indemnizacion,
pudéndose determinar improcedente s eclamo por ef Proveedor. Por uesta parte, nos ablgamos a dare contesaodn s feclamacién en un apso o mayo de 15 gnce 25 ibies.

ENA- AVISO DE PRIVACIDAD. En cumplimiento aLey Fceral de Protceionde Datosersonals en Posesién de os Partulares (a LFPDPP?” la-Ley') s Reclamento (el ‘Reglamento) efProveecorpone  dsposién del Consumidor, n s cardter e iar de datos personles f Avso de Privacidad al amparode csta cusula, en ol cl e lesnforman o érmino y condiiones beo s cuales selevard
proe lles que Nos proporciond y bajo nuestro control y ambito de decision razonable, asi- como la forma y los med efer ‘acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (‘Derechos ARCO"), en apego a las disposiciones aplicables, cumpliendo el Proveedor con los principios de licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad,
lealtad, pmpomunamaa y vesnonsamhdad que marca a Ley y el Reglameno.

El domicilio que el Proveedor sefiala para todos los efectos aplicables al presente Aviso de Privacidad es el ubicado en Blvd. Rosendo G. Castro, Numero 26 Poniente, Colonia Bienestar, Los Mochis, Sinaloa, México, C.P. 81280.

as transportadas o a personal del Proveedor, asi-

as, se

Hacemos de los datos personales q Gnicamente para: (1) Colizar los servicios; (2) Contratar los servicios; (3) Lievar a cabo el alta del Consumidor y el destinatario en el sistema del Proveedor, asi- com integrar su expediente; (4) Lievar a cabo los cobros correspondientes por los servicios; (5) Elaborar ylo modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales ylo cualquier otro
documento en el que se prevea el tratamiento de sus Datos Personales; y (6) Contactarlo de manera personal, vi-a telefonica o a para fines bl o de n caso de no estar de acuerdo con las finalidades antes mencionadas y/o que necesite ejercer sus Derechos ARCO, deberé hacémoslo saber vi-a correo electronico a nuestra Oficina de Datos
Persanaes aa sguiente cuenta de coreo lecnio:sociud Para maver mlomacion tespecto el Aise do Prvacdad favor d acua a cvaqinn 4o ueat e

DECIMA Para la interpretacién y cumplimiento de presente Contrato, el Proveedor, el Consumidor y el destinatario acuerdan someterse libremente a la cumpe:enma de la Procuraduri-a Federal del Consumidor en la vi-a administrativa. En caso de subsistir la controversia, estén de acuerdo en someter la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato a la jurisdiccion y competencia de

1as leyes y ibunales aplicables en a ciudad de Los Mochi, Sinaloa, México, enunciando expresamente a partr de este momento a cualquer oo fuefo que en razén de su domicilo presente o o o por cualguler ora causa s pudiera corresponder.



OPERADORA DE SERVICIOS PAQUETEXPRESS SAPI DE CV

SUCURSAL: GUADALAJARA MACROCEDIS ((333) 4 78 78 00 FECHA: 06/06/2025
PAQUETEXPRESS R ' (333) ) HORA: 12:16 PM

CARRETERA BUENAVISTA-TLAJOMULCO 2170 LOTE F-1 FECHA ESTIMADA ENTREGA:
TLAJOMULCO DE ZURIGA JALISCO, MEXICO C.P. 45640 ’

CARTA PORTE - ETIQUETA 11/06/2025

VAL. DECLARADO: $ 0.00
PESO:40 C R E

VOLUMEN:.123552

RUTA: TIJ-4 EAD

ACUSE: SIN ACUSE 22010

GDLO2WEG755557 ST

RASTREO PAQUETEXPRESS: 111215693132
GDLO02 T1J01

CEL: 0 CEL: 0
REMITENTE: 32638322 DESTINATARIO: 40025160
NAVARRO IVAN IANDREA RIVERA GARCIA
PLAZA JOYALIA PLANTA BAJA | 1 ERASMO CASTELLANOS Q 9450, 1
SAN JUAN DE DIOS, GUADALAJARA, 44360 ZONA RUB RIO PLAZA DEL ZAPATO TIJUA, TIJUANA, 22010
JALISCO, MEXICO, TEL: 3336188481 BAJA CALIFORNIA, MEXICO, TEL: 6631064258

Cantidad 1 001/001
Descripcion CAJA
Que dice Contiene ACCESORIOS IT M

Tarifa T4

Seguro: CLIENTE NO CONTRATO
Referencia:
Observaciones:

[=]
P
[=]

INSTRUCCIONES
1.- Doble esta hoja por la linea punteada

2.- Adhiera esta etiqueta a su paquete colocando cinta en los 4 lados de manera que no se pueda desprender al manipular y cuidando que los cédigos de barra queden libres para ser escaneados.

AVISO: La utilizacién de re-impresion, fotocopia, fotografia digital y cualquier otro medio de reproduccion de esta etiqueta con propdsitos de amparar un envio, representa un fraude y le estaria generando cargos
adicionales en su facturacién asi como la cancelacién de la relacién comercial con PAQUETEXPRESS.

CONDICIONES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE DE CARGA FEDERAL QUE AMPARA ESTA CARTA DE PORTE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA FEDERAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE IMPULSORA DE TRANSPORTES MEXICANOS S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ITM Y POR LA OTRA PARTE AL USUARIO DEL SERVICIO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA REMITENTE DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:
DEFINICIONES: En esta Carta de Porte, al mencionar las palabras “nosolros”, “uesiro”, se estarén refriendo a ITM ylo EL PORTEADOR, sus empleados y representantes legales, al mencionat las palabras “usted", “su”y "suyo", se estaran refriendo al REMITENTE, sus empleados, mandanes y agentes, ENVIO es el conjunto de mercancias que se transporiaran, las cuales a su vez pueden estar integradas por bulios u oro
{ipo de unidad, DESTINATARIO es la persona fisica o moral a quien va dirgido el ENVIO.

PRIMERA-Corlome lascondiione bl 2 cals 0s i coniad f s de ansportaci d caig s aue s dtalan o aerso de e Carade Pore nosabigtno aprestat dihoseniio 0 610 v acordados, e queal enrgaro s ENVIOy s fmada porusted o o cusera e us empleados o mandanis  prsenie Cartade Ports, uiedaceta,paa st 0 como
agente para o en nombre de cualquier persona que tenga interés en este ENVI, todos los términos y condiciones de esta Carta de Porte y que al igual, tanto usted como su DESTINATARIO, se obligan solidariamente al pago de los senvicios contratados, mismos que se especifican en el anverso de esta Carta de

SEGUNDA Usted qaaniza e S0 ENVIO, et descrto conectamente on 65t Cara o Partey doe foqamente oo acepable ara que 1o podamos ransporta,par contar con (0da a documentacon  pefsas que actedion su fegaidad y 6 ademie. no soa 4 e proibos por 1 oy d st pale,y o ane ualqlerproblema due su ENVIO genere ante cualquier autordad o s est fuera decomisado por dehas
autoridades, usted junto con el DESTINATARIO, seran responsables solidariamente por cualquier sancion que nos impongan dichas autoridades o nuestros mismos clientes con quienes tenemos firmados contratos de servicios especiales, asi como por todos los gastos que tengamos que erogar por el pago de abogados y cualquier otro tipo de profesionistas, con el fin de liberarnos de toda responsabilidad que se nos impute;
aligual que al resto de nuestros clientes o terceras personas a consecuencia de Ia controversia que causo su ENVIO. De igual forma usted nos garantiza que su ENVIO esta correctamente marcado, consignado y empaquetado para ser ransportado y manipulado de manera tl que garaniice su proteccion.

TERCERA.- Usted acepta que cuando lo consideremos conveniente, podremos subcontratar servicios de ransportacion de carga; Pagueteria o Mensajeria ya sea terresire o aérea, con alguna de las empresas legalmente establecidas en nuestro pafs, con el fin de cumpli con el servicio que hemos paciado con usted en Ia presente Carta de Port, responsabilizandonos e fodo momento ante usted, bajo los términos y
condiciones pactados en el presente documento, sin que esto represente para nosotros alguna falta o perjuicio, en contra de los mismos acuerdos que hemos pactado con usted en la presente Carta de Porte.
CUARTA.- Usted bajo ninguna circunstancia, debera enviar articulos prohibidos por las leyes de nuestro pais, como los que a continuacion se sefalan de manera enunciativa més no limitativa: explosivos, armas, oyas, piezas de arte,
productos 6xicos, corosivos,inflmabls, ariculos © materiales que despidan aromasfuries, granos a grane, mrcani

Qu Tl citeg o0 OCURRE. e ahigacn de usred otar .o DESTINATARIO sobre o i do s ENVIO. o Ll puc Contatar e noecias paginas e Inermer s pactoxhcs camm. on s que 1 oo sa ontoga  domiclio, ol ooaremos olgados & levar o ENVIO ldamicio de su DESTINATARIO solo dos veces, s ese 1o fuera reciid, s dfara avisode quediho ENVIO quecaraa
disposicion del m!crcsaﬂo en el lugar que le indicaremos; en ambos casos, si el ENVIO no es retirado a los CINCO dias posteriores que hubiese sido puesto a disposicion del DESTINATARIO correspondiente; usted nos autoriza para que lo traslademos a nuestras bodegas concentradoras para su debido resguardo, lo cual causara gastos diarios de administracion y almacenaje a razén del 1% sobre el valor total de los
senvicios, mas los fletes que se originen por el envio a 2 bodega concentradora y por su devolucion al sio que o requiera el cente, en el mismo seniido s preciso aclarar que el costo del almacenaje, no deberé ser mayor a la suma del cosio de los fletes acumulados, la cantidad que resuie a pagar, deber iquidamos cuando desee retirar su ENVIO, previo deposito a a cuenta bancaria que se le idique. En el caso de
resular ENVIOS perecederos y que durante su ransportacion o resguardo, llegaran a derramarse o descomponerse bioisgicamente, despidiendo aromas fétidas, o cual pueda poner en riesqo al resto de la carga o en su caso a nuesiro personal o vehiculos, podremos sin responsabilidad alguna, proceder a destuiros o deshacernos de ellos, con costo a cargo de usted o del DESTINATARIO, segin sea el cas:

SE; - Si el ENVIO no e retirado por sus interesados a los 90 dias naturales siguientes a que hubiese sido puesto a su disposicion; segin condiciones pactadas en el anverso de esta Carta de Porte, tanto usted como su DESTINATARIO nos autorizan en este acto para proceder a a venta en subasta piblica de su ENVIO, conforme a lo que dispone el Cédigo de Comercio y demas disposiciones legales aplicables.

SEPTIMA.- Conforme la Ley de Caminos, puentes y Auto-transporte federal, CAP Il, ART 66 de los apartados I Il Iy 1V, seremos responsables del ENVIO desde el momento que o recibimos por usted, hasta que logramos entregarlo a su DESTINATARIO, excepto en los siguientes casos: por disposicion de las autoridades competentes, por vicios propios del ENVIO o embalajes inadecuados, falsas declaraciones, entre
otras que se especifican dentro de este mismo apartado de ley, adicionalmente cuando su DESTINATARIO no retre el ENVIO dentro del imite de tiempo que se marca en la clausula que antecede.

OCTAVA.-Si usted desea que asumamos la responsabilidad hasia por el VALOR DECLARADO de su ENVIO, en aquellos casos que este sufrera alguna averia, pérdida, dafo, robo con violencia y extravis, usted al momento de contratamos el servicio de transportacion de carga, deberé de igual forma, coniratar un sequro que le ampare conira los iesgos antes mencionados, mismo que podrd adquiriro voluntariamente con
cualquiera de las compaiias de seguros legalmente establecidas en el pais, pagando la prima correspondiente para ello, de no estar en condiciones de contratarlo, se sometera a lo que se establece en la Ley de Caminos, puentes y Auto-transporte federal, CAP Il, ART 66 del apartado V en donde se determina que a falta de la declaracion del valor del ENVIO, nuestra responsabilidad queda limitada solo hasta 15 Dias de
Salario Minimo General Vigente en el Disrito Federal por tonelada o la parte proporcional que corresponda traténdose de ENVIOS de menor peso, en caso de optar por declaramos el valor de su ENVIO, es su responsabilidad determinar su valor, por nuesitra parte, nos deslindamos e toda responsabilidad cuando la cantidad que se declare exceda del valor real de las mercancias aseguradas o en su caso, sea insuficiente.
De igual forma por nuesira pare, asi como por parte de la aseguradora con quien adquiere la pdliza de Seguro, no estaremos obligados a indemnizarle hasta el monto de valor que declare, puesio que este valor es Solo el tope mximo de responsabilidad ante reclamaciones procedentes. En caso de resultar exceso en el valor declarado, usted podra Solcitar a la compaa de seguros con quien adquiri su pdliza, la
devolucion del excedente de la prima correspondiente, una vez que le acredite fehacientemente que realmente existio un exceso en su valor declarado.

(OVENA.- El sequro que usted contrata por nuestro medio para proteger su ENVIO; mismo que se sefiala en el anverso de esta Carta de Port, lo condiciona al pago de los deducibles correspondientes, calculindose estos por un porcentaje del otal de su valor declarado que se muesira en el anverso de esta Carta de Porte, siendo estos del 0% para Daito y del 209% para Robo; salvo que en el anverso de esta Carta de.
Porte se especificara una condicién diferente en cuanto a cobertura o deducibles, en cuyo caso, prevaleceré esta ulima condicion especial. Dicho sequro, no ampara bajo ninguna circunstancia, dafios por vicios propios de Ia mercancia, dafos por accion de la temperatura, dafos por falta de marcas o sefializacién inadecuada, actos e terrorism, guerra, vandalismo, perdida de mercado, perdida de utidades, IVA raténdose
de personas morales o fsicas con actidad empresaia, descallbracion de equipos de medicion, fallas de cualquier o de software, 6aos en la mercancia cuando en el empague no se manifieste ningdn tpo de dano o golpe, danos por nsuficencia de empaque, falsas declaraciones, raude y extension e cobertura para devoluciones del ENVIO, de igual forma el Seguro que usted adquiere a ravés de nuestra empresa, o
ampara a su ENVIO contra los. . solo durante su le ida y se extingue al la mercancia se entregue al destino indicado, en los casos que no se concrete su entrega; tal como se sefiala en la clausula 5ta, la cobertura del seguro se extinguira inmediatamente después del tiempo que se sefiala en dicha clausula, quedanﬂo entonces bajo su responsabilidad o del DESTINATARIO,
cualquier anomalia sibita e imprevista que le ocurra a dicho ENVIO. Si su ENVIO por alguna razon llego daftado a su destino y usted por asi convenir a sus intereses, solicita su devolucion, deber# haber liquidado primeramente el costo original del Servicio que nos contrato, para estar en condiciones de efectuarle su devolucion, si usted cuenta con cré podra cargar este costo orginal a su cuenta y se generara una
nueva Carta de Porte para realizar su devolucion, bajo los términos y condiciones que nos insiruya
DECIMA: Cuando usted adquiere la péliza de seguros a través de la compafiia aseguradora que le ponemos a su consideracion, usted acepta que por nuestra parte, solo figuremos como su intermediario ante dicha Aseguradora, solo en el cobro de dicha pdliza y gestor de las reclamaciones correspondientes que usted interponga ante la aseguradora ya mencionada.

DECIMA PRIMERA.- Si al momento de la entrega de su ENVIO, resultara alguna pércida, averia, daiio, r0bo o exiravio, el DESTINATARIO debera hacerlo constar por esciito en ese acto en el acuse de recibo, anofando las observaciones correspondientes a las anomalias detectadas. Posterior a este acto, usted o su DESTINATARIO debern presentar la reclamacion formal en el domicilio de Paquetexpress el cual se indica
en famersodo st cartadeporte o benen sk e nuetras sucursalesesiabecidesen st pls,en un horade as 800 hras s 180 hresdo nes s o s caso ot hacero v e decttncs,escaneandonos u artade recmacin decin d crro lenespaueex0res com., icha carta deberes de cota con l o un apso o mayor e 15 dis atrles

ulosde créio, diner, dvisas, metales preciosos vales, perecederos, medicamenos conrlados o que reduiera convol de temperatura, esupelacentes,drogas, gases comprinidos.
ilegal, motores o vehiculos con combustible, motores y piezas mecanicas sin huacal de madera, menaje de casa, arlesanias, alatdes con cadaveres, animales

posteriores al registro de dicho evento. La falta de reclamacion oportuna y el pago de cualquier adeudo relacionado con el serviio prestado sobre el ENVIO en cuestion, impedird el ejercicio de las acciones correspondientes para dar inicio al proceso de indemnizacion, pudiéndose determinar improcedente su reclamo, por nuesira parte, asucata . en un lapso no mayor de
8 dias habiles.

DECIMA SEGUNDA.- El valor del ENVIO que usted nos declara; tratandose de bienes nuevos, deberd corresponder a su Valor de Reposicion, traténdose de bienes usados, deberd a su valor comercial, en ambx de ser persona Fisica o Moral con actvidad empresaria, o deberdn incluir margenes de utiidad e IVA al valor del ENVIO que declare, puesto que el seguro no lo ampara, de ser persona Fisica
i e emprasal o ek of VA soresgulene el ot 485U ENVIO

DECIMA TERCERA - Su ENVIO lo estaremos entregando a su DESTINATARIO, una vez que se identiique plenamente con la documentacion que se le requiera en el momento y que consideremos pertinente, con el fin de lograr una entrega sequra, sin fmitamos a la credencial del IFE, pasaporte, cartlla del senvicio miltar nacion, poder notarial y carta poder correspondiente.

DECIMA CUARTA Por s pan, no tenemos a facalindde absus ENVIOS e veHicar S corind i S presencis y anzacon por o Qv an 6o e Xt Svspec on 1 dodci e s conendo, podtemes roceder .5 siempre y cuando dicho se realice 2j0 su presencia con la asistencia de dos testigos o a falta de su presencia, se solicitara la
asistencia de un inspector de la secretaria de comunicaciones y transportes o en su caso la de un notario publico,

DECIMA QUINTA.- Si por cualquier ipo de circunstancias fortuas o por acciones de la misma autoridad competente, el contenido de su ENVIO queda al pro o wasbordo nuestras ubicaciones y dicho contenido differe a la descripcin que nos manifest6 en el anverso de esta Carta de Porte y a su vez, este contenido corresponde a un material ilegal, rlesgoso 0 no
wanaponae 3egin el de et document. au ENVIO, pok e deterio por 1 o atordad competents o e 1 oo, por nuges empresa. snigandose em cualirs do o ca, pagacs negramente el costo del servicio contatado, mas los gastos extraorinarios que suran. En el caso que su ENVIO o tengamos que detenr en alguna de nuesiras ubicaciones; por as crcunstancias ya expuestas en
st cusmla, st o s respansabicady cst. 5 abiga  pasar  recoger o un i o ayer e GINGO dis, s casa conraro plcara acusia B el . por e, en cualquiera de se presenten, nos obligamos a notificarle de la situacion de su envio en un lapso no mayor de 24 horas, a partic e haberse consumado el incidente, precisamente al domiciio del
REMITENTE que se senala en anverso de esta Carta de Porte.

DECIMA SEX A Trtindose de Robo con vicleneis & Exrav de mercancias con valor declarado en donde f perjuicio haya sido parcial y si su reclamo procede conforme a las condiciones pactadas en la presente Carta de Porte, se procederd a indemnizarle contra el valor que resulte, dividiendo el valor total declarado de su ENVIO, entre el numero total de bultos declarados en el anverso de esta Carta de Porte, dicho
valor resultante, serd el limite maximo de responsabilidad que podremos asumir por bulto; una vez que se nos haya acreditado la debida preexistencia de los articulos reclamados, con los debidos comprobantes de costos, de no existir valor declarado, procederemos conforme lo que se estipula en las clausulas 7ma y Bva del presente documento, traténdose de ENVIOS asegurados, mismos que sufieron algin dafio que
pueda ser reparado y que bajo las condiciones de esta Carta de Porte proceda su indemnizacién, se requerira nuestra autorizacion por escito, con el fin que usted proceda a reparar dichos bienes dariados, una vez que podamos verificar el nivel del dafio, debiendo presentarmos previamente tres cotizaciones de reparacion al momento de presentarnos su reclamacion formal, cualquier accion que realice para reparar el bien
dafiado, sin la previa autorizacion por escrito de nuesira parte, nos de toda ante cualquier exigencia de pago,

DECIMA SEPTIMA- 51 Usled acepta adaurcaas do canen do oS crpresa, memas cut tenemos a o vena poblc pra Contnr sus ENVIOS, s u respansabiidad empacaros y asumi e gua orma,a responsabildad que conleva s tizacion, va que esas ajas de caron, NO garanzan aproteccio absolta o adecuada de su ENVIO, os ponemos a u consderacin por i esueive o decde adecuarlo como
medio de proteccién para su ENVIO, sin que esto vaya en perjuicio de nuestra empresa o contravenga las condiciones de Ia presente Carta de Porte. No nos haremos responsables por propinas o apoyos econémicos que usted oforgue a nuestro personal, con el fin que le empaguen sus mercancias, si Nuestra empresa opta por otorgarle el servicio de empaque de sus mercancias, es un servicio por el cual se cobrara un
costo adicional de manera formal y se le entregara un comprobante fiscal por tal servicio, solo asi tendra el derecho de reclamarnos algin dafio a sus mercancias, si el empaque no fue el adecuado o suficiente.

DECIMA OCTAVA-- En cumplimiento a a Ley Federal de Proteccign de Datos Personaes en Posesién ce os Partculares (1a “LEPDPPP" o "Ley"), su Reglamento (e ‘Reglamenio’) y a los Lineamienios del Aviso de Privacidad (s "Lineamientos") enie atas disposicones apicables y vigentes en México, e pone a isposicién de iular de datos persanales el igunte AVISO DE PRIVACIDAD (SIMPLIFICADO)
DESTINADO PARA CLIENTES Y EXCLIENTES: En su carcter de Titular, le informamos los términos y condiciones bajo las cuales “ITW llevara a cabo el los datos usted nos encuentren bajo nuestro control y ambito de decision razonable, asi como la forma y los medios bajo los cuales podra ejercer sus derechos a la privacidad, autodeterminacion informativa y proteccion de
datos, en apego ala Ley, el Reglamento, los Lineamientos y demas disposiciones aplicables. De la misma forma e informamos que durante el tratamiento de los datos personales que. einos proporcione estableceremos las medidas necesarias para cumplir con los principios de licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad que marca la Ley y el Reglamento los datos
personales que usted nos proporcione. EI domiciio de ITM, para todos los efectos aplicables al presente Aviso de Privacidad y demés cuestiones relacionadas con del mismo, s encuentra ubicado en Boulevard Macario Gaxiola 26 Pte. Centro, 81200 Los Mochis, Sinaloa.

Los datos personales que recopilamos los destinamos tnicamente para las siguientes finalidades: (1).- Finalidades Primarias o Finalidades Necesarias: son aquellas que dan origen o que son necesarias para la consecucion de una relacion juridica potencial o pasada entre usted y ITM, es decir para: () realizar Ia contratacion de senvicios o adauisicion de productos que usted requiera; (i) llevar a cabo I cotizacién de los
civersos senviiosylo roductos que usted reqiera i) evar a cabo e alta el lete en e sistema de ITW; y, () entregare equerimientos en elcién a nuestas necesidades de negocios (1) ntegar su expedient como client de ITW; (1) llevara cabo s cobros carespondientss por 105 Sevicios /o procictos prestados ylo proporcionados porITW; () fnes e dentificacirs y (vi)elaborar yio modifcar contatos,
convenios, les ylo cualquier en el que se prevea el sus Dalos Personales, necesario para dar, generar, cumplimentar o dar por terminada cualquier relacion comercial, juridica o de negocios con ITM. (2).- Finalidades Secundarias o Finalidades No Necesarias: son aquellas que no atienden a la relacién comercial, juridica o de negocios, es decir para: () evaluar la calidad de los.
productos yio servicios intercambiados; y (i) contactarlo de manera personal, via telefonica o a ravés del correo electronico para fines mercadoldgicos, publicitarios o de prospeccion comercial. En caso de no estar de acuerdo con las finalidades antes mencionadas, le informamos que usted contaré con un plazo no mayor a (5) cinco dias naturales contados a parti de la fecha en que Sea puesto a su disposicion el presente.
Aviso de Privacidad para externarmos su negativa via correo electrénico a nuestra Oficina de Datos Personales, cuyos datos son proporcionados mas adelante. Por su seguridad, constite en todo momento cuando asi lo desee, el contenido completo de este Aviso de Privacidad en cualguiera de nuestras instalaciones dentro de nuestro pais o en nuestro Portal Web Wiy, paquetexpress.com mx.

DECIMA NOVENA..Para ol caso de nterpreacion y cumplinieto e ol presente contto, as partes se somelen a s competenciasde a rocuraduria Feceraldel Consumidor EN LA VA ADMINISTRATIVA y en caso DE SUBSISTIR LA CONTROVERSIA aa competenciade s Trbunaes del Fueo Comin de Los Mochis Sinala,renunciando exaresamente  cusuir oo fero que por su domiciopreserte o futuro
pudiera corresponder. Leido y explicado que fue el contenido del presente contrato con las clausulas que lo conforman, el REMITENTE es conforme con el mismo, apegandose a los derechos y legales que se pudieran originar por molivo de Ia celebracion del mismo, se firma en el lugar que corresponde de manera voluntaria, sin coaccion de ninguna indole. E1
TIODELD DL PRESENTE BOMTANTS e AOHESION FUE RECTAADG EN EL NEGISTRG PUBLIO DE CONTRATO DE ADHESION DE LA PROGURADCRIA FEDERAL DEL CONSUMOOR BAse L NOMERG Sh1a.301 OF Feasn 35 OF NOVIEMBRE bEL 2015 CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL CONTRATO DE ADHESION
REGISTRADO SE TENDRA POR NO PUESTA.




